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Kern in gewone taal

Deze voorwaarden regelen hoe deelname aan Missie ’36 werkt. Je ziet hierin onder meer wat
je krijgt, hoe de prijzen en looptijden werken, hoe je opzegt, welke regels gelden in de
community en wat er gebeurt bij workshops of evenementen. Voor consumenten gelden
altijd de dwingende wettelijke rechten, ook wanneer een bepaling hieronder daarmee in strijd
zou zijn.

Wie is Missie '36?
Deze algemene voorwaarden worden gebruikt door:

e Officiéle handelsnaam: Missie '36

e Rechtsvorm: eenmanszaak

e Vestigings- en postadres: Lage Markt 31, 6511 VK Nijmegen, Nederland
e KvK-nummer: 65995163

e Btw-nummer: NL238989070B01

e Website: https://www.missie36.nl

e E-mailadres voor vragen, opzeggingen en klachten: info@missie36.nl

BRI

In deze voorwaarden noemen wij deze organisatie “Missie '36”, “wij”, “ons” of “onze”.

Begrippen
| Begrip ' Betekenis
Deelnemer Iedere.natuurlijke persoon pf organisatie die een overeenkomst met Missie
'36 sluit of aan een activiteit deelneemt.
c Een natuurlijke persoon die niet handelt voor doeleinden die verband
onsument

houden met beroep of bedrijf.

Een deelnemer die handelt in de uitoefening van beroep of bedrijf of

Zakelijke klant namens een organisatie.

De overeenkomst voor toegang tot (onderdelen van) de Missie '36-

LlelEEiee community en bijbehorende content of bijeenkomsten.

De eerste maand van het lidmaatschap Ontdekker, waarvoor een

Eerste maand Ontdekker introductietarief van €1 inclusief btw geldt.

Een workshop, training, online sessie, bijeenkomst, evenement, Summit of

AEDUEN: andere losse activiteit.

Per brief of elektronisch, waaronder e-mail of een beschikbaar online

Schriftelijk )
formulier.

Toepasselijkheid en totstandkoming

e Deze voorwaarden gelden voor onze lidmaatschappen, online en fysieke activiteiten, workshops,
trainingen, evenementen, cursussen, zakelijke trajecten en andere diensten, tenzij schriftelijk iets
anders is afgesproken.

¢ Bij een specifiek aanbod kunnen aanvullende voorwaarden gelden. Als die duidelijk afwijken van deze
voorwaarden, gaat de specifieke afspraak voor.

e Wij stellen deze voorwaarden voor of bij het sluiten van de overeenkomst beschikbaar op een manier
waarop de deelnemer ze kan lezen en opslaan.

e Een overeenkomst komt tot stand zodra de deelnemer ons aanbod aanvaardt, bijvoorbeeld via de
website, een bestelproces, schriftelijke bevestiging of ondertekende offerte.

e Kennelijke fouten in prijzen, omschrijvingen of technische weergaven binden ons niet wanneer voor de
deelnemer redelijkerwijs duidelijk kon zijn dat sprake was van een fout.
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Voor wie is deelname bedoeld?

e De diensten zijn in beginsel bedoeld voor personen van 18 jaar en ouder.

e Deelname door een minderjarige is alleen mogelijk wanneer Missie '36 dit vooraf schriftelijk toestaat
en, waar vereist, toestemming van een wettelijke vertegenwoordiger is verkregen.

e Wij richten onze diensten primair op Nederland. Deelnemers uit Belgié kunnen incidenteel deelnemen.

Wat biedt Missie ’36?

Afhankelijk van het gekozen aanbod kan een lidmaatschap onder meer bestaan uit:

e toegang tot de WhatsApp-inspiratiegroep of communitykanalen;
o wekelijkse inspiratiemail;
e maandelijkse online inspiratiesessie via bijvoorbeeld Zoom of Google Meet;
e inspiratie, educatie en oefeningen rondom persoonlijke ontwikkeling;
e toegang tot aanvullende content, bijeenkomsten of voordelen die bij het gekozen lidmaatschap horen.
De precieze inhoud van het gekozen aanbod staat op de aanbod- of bestelpagina en/of in de bevestiging.
Wij mogen de vorm, planning, begeleider, gebruikte techniek of inhoud op redelijke wijze aanpassen
zolang de kern van het aanbod behouden blijft. Bij een wezenlijke verslechtering van een doorlopende
dienst behouden consumenten hun wettelijke rechten.

Belangrijke grens

Missie ’36 biedt inspiratie, educatie, persoonlijke ontwikkeling en community; geen medische,
psychiatrische, juridische of financi€éle behandeling of advies.

De onderstaande prijzen gelden voor consumenten en zijn inclusief btw. De concrete totaalprijs, looptijd en
betaalwijze worden voor aankoop ook bij het aanbod getoond.

Lidmaatschap Prijs / start
Ontdekker Eerste maand €1

Eerste periode

Daarna €7,50 per maand

Vervolg
Loopt door voor onbepaalde tijd;
maandelijks opzegbaar.

Verdieper

€40 per 6 maanden

Eerste vaste periode: 6
maanden, vooraf betaald

Daarna automatisch voor onbepaalde
tijd; betaling per 6 maanden vooraf.
Vanaf de verlenging maandelijks
opzegbaar; ongebruikt vooruitbetaald
deel wordt naar rato terugbetaald.

Pionier

€80 per 12 maanden

Eerste vaste periode: 12
maanden, vooraf betaald

Daarna automatisch voor onbepaalde
tijd; betaling per 12 maanden vooraf.
Vanaf de verlenging maandelijks
opzegbaar; ongebruikt vooruitbetaald
deel wordt naar rato terugbetaald.

Visionair

€400 voor 5 jaar

Looptijd: 5 jaar, vooraf in één
keer betaald

Vanaf 12 maanden na de start
maandelijks opzegbaar; het
ongebruikte vooruitbetaalde deel
wordt naar rato terugbetaald. Na 5
jaar ontstaat geen nieuwe vaste 5-
jaarsperiode zonder nieuw akkoord.

e Voor Ontdekker geldt in de eerste maand een introductietarief van €1. Zegt de deelnemer véoér de
volgende betaalperiode op, dan wordt de daaropvolgende betaling van €7,50 niet geincasseerd.

e Voor Verdieper, Pionier en Visionair wordt de prijs voor de eerste overeengekomen periode vooraf
betaald. Het wettelijke herroepingsrecht van artikel 9 en andere dwingende consumentenrechten gaan

altijd voor.

e Verdieper en Pionier worden na hun eerste vaste periode voortgezet zoals beschreven in artikel 8.
Voor Visionair gelden de bijzondere opzeggingsregels van artikel 7 en 11.
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e De deelnemer is zelf verantwoordelijk voor correcte contact- en betaalgegevens.

Vaste looptijd en tussentijds opzeggen

Voor Verdieper en Pionier geldt de eerste afgesproken vaste betaalde periode van respectievelijk 6 en 12
maanden. Een opzegging tijdens die eerste vaste periode voorkomt dat het lidmaatschap daarna
doorloopt, maar beéindigt de reeds betaalde toegang in beginsel niet eerder. Reeds betaalde bedragen
worden over die eerste vaste periode niet naar rato terugbetaald, behalve wanneer de wet dat vereist of
Missie 36 uitdrukkelijk uit coulance anders beslist.

Bij overlijden, langdurige ziekte of andere zwaarwegende uitzonderlijke omstandigheden kan Missie 36 op
verzoek een redelijke maatwerkoplossing bieden. Dit is geen automatisch recht naast wettelijke rechten.

Visionair — tussentijds opzeggen na 12 maanden

Visionair wordt aangeboden voor een periode van 5 jaar voor €400. Voor consumenten geldt
aanvullend een contractueel opzeggingsrecht: vanaf 12 maanden na de start kan Visionair op ieder
moment worden opgezegd met een opzegtermijn van maximaal één maand. Het vooruitbetaalde
bedrag dat betrekking heeft op de periode na de effectieve einddatum wordt naar rato terugbetaald.
Een opzegging die eerder wordt doorgegeven kan wel alvast worden geregistreerd, maar de
einddatum ligt niet voor het einde van de eerste 12 maanden.

Einde vaste looptijd en verlenging

e Voor Verdieper en Pionier sturen wij in beginsel ongeveer 5 dagen véér een volgende betaling een
herinnering met de mogelijkheden om het lidmaatschap te laten doorlopen, via het account op te
zeggen of naar een ander beschikbaar lidmaatschap te wisselen.

¢ Na de eerste vaste periode van Verdieper of Pionier wordt het consumentenlidmaatschap automatisch
voor onbepaalde tijd voortgezet, tenzij de deelnemer tijdig heeft opgezegd.

e Tijdens die voortzetting kan de consument op ieder moment opzeggen met een opzegtermijn van
maximaal één maand. Is al voor 6 of 12 maanden vooruitbetaald, dan betalen wij het deel dat ziet op
de periode na de effectieve einddatum naar rato terug.

e Ontdekker loopt na de eerste maand door voor onbepaalde tijd tegen €7,50 per maand en is
maandelijks opzegbaar. Voor Visionair geldt vanaf 12 maanden na de start het opzeggingsrecht uit
artikel 7. Na afloop van de volledige 5 jaar ontstaat alleen een nieuwe vaste looptijd wanneer de
consument uitdrukkelijk met een nieuw aanbod instemt; zonder zo’'n akkoord kan een eventuele
voortzetting alleen voor onbepaalde tijd plaatsvinden.

e Voor Verdieper geldt bij voortzetting het tarief van €40 per 6 maanden en voor Pionier €80 per 12
maanden, tenzij vooraf rechtsgeldig een nieuw tarief is aangekondigd volgens artikel 20. Voor
Ontdekker geldt €7,50 per maand.

e Voor zakelijke klanten kunnen in het aanbod of de offerte andere verlengingsafspraken worden
gemaakt.

Wettelijke bedenktijd bij online of andere verkoop op afstand

Een consument die een dienst op afstand sluit, bijvoorbeeld via de website, heeft in beginsel 14 dagen
wettelijke bedenktijd vanaf het sluiten van de overeenkomst. Binnen die termijn kan de consument de
overeenkomst zonder opgave van redenen herroepen, tenzij een wettelijke uitzondering geldt.

e Herroepen kan via de herroepings- of ontbindingsfunctie op www.missie36.nl, via info@missie36.nl of
met het modelformulier in bijlage 1.

e Wanneer de consument uitdrukkelijk vraagt om de dienst al tijdens de bedenktijd te laten beginnen,
kunnen wij — alleen als aan de wettelijke voorwaarden is voldaan — een evenredig bedrag rekenen
voor het deel dat véor de herroeping daadwerkelijk is geleverd.
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Wanneer het wettelijke herroepingsrecht tot terugbetaling verplicht, betalen wij ontvangen bedragen
binnen de wettelijke termijn terug. Een bepaling over niet-terugbetaalbare opstartkosten beperkt dit
recht niet.

Voor activiteiten waarvoor de wet een uitzondering op het herroepingsrecht kent, geldt die wettelijke
uitzondering. Als zo’n uitzondering niet van toepassing is, blijft het wettelijke herroepingsrecht gelden
naast de annuleringsregeling van artikel 13.

Betaling en mislukte incasso

Betalingen verlopen via de op de website aangeboden betaalmethoden en in beginsel via Stripe. De
deelnemer geeft waar nodig toestemming voor de afgesproken automatische vervolgbetalingen.

Bij een mislukte betaling mogen wij opnieuw proberen te innen en de deelnemer vragen de
betaalmethode bij te werken.

Bij een betalingsachterstand mogen wij, na een redelijke waarschuwing, toegang tot betaalde
onderdelen tijdelijk opschorten totdat betaling heeft plaatsgevonden. Dit laat de betalingsverplichting
onverlet.

Aan consumenten brengen wij buitengerechtelijke incassokosten en wettelijke rente alleen in rekening
volgens de wettelijke regels en nadat de vereiste kosteloze betaaltermijn is gegeven.

Voor zakelijke klanten gelden de betalingstermijn en eventuele rente of incassokosten uit het aanbod
of de factuur, voor zover wettelijk toegestaan.

Opzeggen

Opzeggen kan via het persoonlijke account op www.missie36.nl of per e-mail via info@missie36.nl.
Wanneer de overeenkomst online is gesloten, bieden wij ook een passende online opzegmogelijkheid.
Ontdekker kan op ieder moment worden opgezegd met een opzegtermijn van maximaal één maand.
De toegang loopt tot de effectieve einddatum en er vinden daarna geen nieuwe betalingen plaats.
Verdieper en Pionier kunnen tijdens de eerste vaste periode worden opgezegd tegen het einde van die
periode. Tijdens de automatische voortzetting voor onbepaalde tijd geldt een opzegtermijn van
maximaal één maand en wordt een eventueel ongebruikt vooruitbetaald deel naar rato terugbetaald.
Visionair kan vanaf 12 maanden na de start op ieder moment worden beé&indigd met een opzegtermijn
van maximaal één maand. Het vooruitbetaalde deel dat betrekking heeft op de periode na de
effectieve einddatum wordt naar rato terugbetaald.

Na een rechtsgeldige opzegging sturen wij waar mogelijk een bevestiging per e-mail.

Communityregels en gedrag

Respectvolle omgang met andere deelnemers, begeleiders en medewerkers is verplicht.

De privacy van andere deelnemers moet worden gerespecteerd. Persoonlijke informatie uit een groep
of bijeenkomst wordt niet zonder toestemming buiten die context gedeeld.

Opnames, screenshots of het delen van persoonlijke bijdragen van anderen zijn alleen toegestaan met
toestemming van de betrokken persoon/personen en, waar relevant, Missie '36.

Grensoverschrijdend gedrag, intimidatie, discriminatie, bedreiging, spam, doelbewuste verstoring,
misbruik van kanalen of onrechtmatig handelen is niet toegestaan.

Deelnemers blijven zelf verantwoordelijk voor wat zij in communitykanalen delen. Deel geen gevoelige
persoonsgegevens van jezelf of anderen wanneer dat niet nodig is.

Bij overtreding mogen wij afhankelijk van ernst en omstandigheden waarschuwen, content verwijderen,
toegang tijdelijk beperken of deelname beéindigen. Bij een ernstige of acute situatie kan onmiddellijke
verwijdering passend zijn.

Beéindiging wegens ernstig verwijtbaar gedrag geeft niet automatisch recht op terugbetaling van reeds
gebruikte of verstreken diensten. Wettelijke consumentenrechten blijven gelden.
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Workshops, trainingen, evenementen en Summit

Tenzij bij het specifieke aanbod andere annuleringsvoorwaarden staan, geldt voor losse activiteiten:

| Moment van annuleren ' Contractuele regeling
Meer dan 14 dagen voor aanvang 100% van het deelnamebedrag terug.
Tussen 7 en 14 dagen voor aanvang 50% van het deelnamebedrag terug.
Minder dan 7 dagen voor aanvang Geen contractuele terugbetaling.
Niet verschijnen Geen contractuele terugbetaling.

Na overleg mag een deelnemer iemand anders in zijn of haar plaats laten deelnemen, zolang dit
praktisch en inhoudelijk passend is.

Annuleren wij zelf een activiteit zonder vervangende uitvoering, dan krijgt de deelnemer het betaalde
deelnamebedrag terug of kan hij/zij kosteloos kiezen voor een vervangende datum, voor zover
aangeboden.

Wij vergoeden geen reis-, verblijf- of andere bijkomende kosten, behalve wanneer dwingend recht
anders bepaalt.

Bij overmacht mogen wij een activiteit verplaatsen, online laten plaatsvinden of — wanneer passend —
een vervangende begeleider inzetten.

Deze contractuele annuleringsregeling beperkt een eventueel wettelijk herroepings-, ontbindings- of
restitutierecht van een consument niet.

Wijziging of annulering door Missie 36 en overmacht

Wij spannen ons in om activiteiten en diensten uit te voeren zoals aangekondigd. Soms kan een wijziging
nodig zijn door ziekte, technische problemen, veiligheidsredenen, onvoldoende deelname,
locatieproblemen, overheidsmaatregelen of andere omstandigheden buiten onze redelijke invioed.

Wij mogen datum, tijd, locatie, begeleider of uitvoeringsvorm redelijk aanpassen wanneer de kern van
de prestatie behouden blijft.

Als een wezenlijke wijziging voor een consument betekent dat de afgesproken prestatie niet meer
redelijkerwijs wordt geleverd, zoeken wij een passende oplossing en blijven wettelijke rechten van
toepassing.

Bij overmacht zijn wij niet aansprakelijk voor vertraging of niet-nakoming zolang en voor zover die
rechtstreeks door de overmacht wordt veroorzaakt.

Intellectueel eigendom

Alle teksten, video’s, e-mails, werkvormen, ontwerpen, downloads, logo’s, oefeningen en
cursusmaterialen van Missie '36 blijven eigendom van Missie 36 of de oorspronkelijke rechthebbende.
De deelnemer krijgt uitsluitend een persoonlijk, niet-overdraagbaar gebruiksrecht voor het doel
waarvoor het materiaal is verstrekt.

Het is zonder voorafgaande schriftelijke toestemming niet toegestaan materiaal te kopiéren, verkopen,
openbaar te verspreiden, structureel te delen of te gebruiken als onderdeel van eigen trainingen,
producten of commerciéle dienstverlening.

Deelnemers behouden de rechten op materiaal dat zij zelf maken of aanleveren, behoudens de
toestemming die nodig is om het binnen de gekozen activiteit of community te gebruiken.

Opnames, foto’s en beeldmateriaal

Online sessies worden alleen opgenomen wanneer dit vooraf duidelijk wordt aangekondigd.
Voor herkenbaar gebruik van foto’s, video’s, uitspraken of persoonlijke verhalen van een deelnemer
voor promotionele doeleinden vragen wij vooraf passende toestemming.

MISSIE 36 + ALGEMENE VOORWAARDEN -« 6




e Bij fysieke evenementen kunnen algemene sfeerbeelden worden gemaakt. Deelnemers krijgen vooraf
of ter plaatse een redelijke mogelijkheid om aan te geven dat zij niet herkenbaar in beeld willen komen.

e Een gegeven toestemming kan voor toekomstig gebruik worden ingetrokken voor zover de wet dat
toestaat en verwijdering redelijkerwijs mogelijk is.

Eigen verantwoordelijkheid en geen resultaatgarantie

e Persoonlijke ontwikkeling is individueel. Wij geven geen garantie op een bepaald resultaat, inzicht,
verandering, welzijnsniveau, zakelijke uitkomst of ander effect.

e Deelnemers blijven zelf verantwoordelijk voor hun keuzes, handelen, gezondheid en het al dan niet
toepassen van informatie of oefeningen.

e Wanneer een deelnemer professionele medische, psychiatrische, juridische of financiéle hulp nodig
heeft, is Missie 36 geen vervanging voor een daarvoor bevoegde professional.

Aansprakelijkheid

Wij zijn verantwoordelijk voor schade voor zover die volgens de wet aan ons kan worden toegerekend. Wij
sluiten geen aansprakelijkheid uit die wettelijk niet mag worden uitgesloten of beperkt.

Voor consumenten gelden alle dwingende wettelijke rechten. Een beperking in deze voorwaarden geldt
alleen voor zover die tegenover de consument rechtsgeldig is.

Voor zakelijke klanten geldt, voor zover wettelijk toegestaan, dat onze aansprakelijkheid voor directe
schade is beperkt tot het bedrag dat voor de betreffende opdracht of activiteit is betaald, of — wanneer
onze aansprakelijkheidsverzekering dekking biedt — tot het bedrag dat de verzekeraar uitkeert.
Aansprakelijkheid voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst en gemiste besparingen is voor
zakelijke klanten uitgesloten, behalve bij opzet of bewuste roekeloosheid van onze leiding.

Wij zijn niet verantwoordelijk voor handelen van andere deelnemers, externe platforms of leveranciers voor
zover dat niet aan ons kan worden toegerekend. Dit laat onze eigen verplichtingen bij selectie, inrichting en
uitvoering onverlet.

Externe platforms en technische beschikbaarheid

Voor onderdelen van de dienstverlening kunnen wij externe platforms gebruiken, waaronder WordPress,
Elementor, WooCommerce, WP-Swings, Stripe, MailPoet, WhatsApp, Zoom, Google Meet, e-Boekhouden
en, wanneer actief, Calendly. Deze externe diensten kunnen eigen voorwaarden en privacyregels hebben.

e Wij kunnen geen ononderbroken beschikbaarheid van internet, externe platforms of apparaten van de
deelnemer garanderen.

e Bij een storing proberen wij een redelijke oplossing te bieden wanneer een wezenlijk onderdeel van
onze eigen prestatie daardoor niet geleverd kan worden.

Wijziging van prijzen, aanbod en voorwaarden

e De prijs van een reeds vooruitbetaalde vaste periode wordt tijdens die periode niet gewijzigd, behalve
wanneer een wijziging rechtstreeks voortvloeit uit wet- of belastingregelgeving en die doorberekening
wettelijk is toegestaan.

e Voor een lidmaatschap voor onbepaalde tijd mogen wij het tarief voor toekomstige perioden wijzigen.
Wij informeren de deelnemer vooraf. Een consument krijgt bij een voor hem nadelige wijziging de
opzeggingsmogelijkheid die de wet vereist.

e Wij kunnen deze algemene voorwaarden wijzigen wegens wetgeving, nieuwe diensten, technische
veranderingen of aanpassing van onze bedrijfsvoering. Bij een wezenlijke nadelige wijziging van een
doorlopende consumentenovereenkomst informeren wij tijdig en respecteren wij het eventuele recht
om op te zeggen.
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Klachten

Heb je een klacht, laat het ons zo snel mogelijk weten via info@missie36.nl. Beschrijf wat er aan de hand
is en wat volgens jou een passende oplossing zou zijn. Wij proberen binnen een redelijke termijn
inhoudelijk te reageren.

Een consument behoudt daarnaast alle wettelijke mogelijkheden om zijn of haar rechten uit te oefenen.

Toepasselijk recht, mediation en geschillen

Op de overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Voor consumenten buiten Nederland geldt deze
rechtskeuze niet voor zover daardoor bescherming verloren zou gaan die zij op grond van dwingend
toepasselijk consumentenrecht niet kunnen verliezen.

Bij een geschil proberen partijen het eerst rechtstreeks samen op te lossen. Lukt dat niet, dan
onderzoeken partijen voor een gerechtelijke procedure of mediation passend is. Mediation start alleen als
beide partijen daarmee instemmen en afspraken maken over mediator, werkwijze en kosten. Deze
afspraak verhindert niemand om tijdig een bevoegde rechter te benaderen of een wettelijk recht uit te
oefenen.

Als overleg en eventuele mediation niet tot een oplossing leiden, kan het geschil worden voorgelegd aan
de volgens de wet bevoegde rechter. Voor consumenten worden wettelijke regels over bevoegde rechter
en toegang tot rechtsbescherming niet beperkt.

Slotbepalingen

e Als een bepaling ongeldig of niet-afdwingbaar blijkt, blijven de overige bepalingen zoveel mogelijk in
stand. De ongeldige bepaling wordt vervangen door een rechtsgeldige regeling die doel en strekking
zo dicht mogelijk benadert.

e Het niet direct afdwingen van een recht betekent niet dat wij afstand doen van dat recht.

e De versie van de voorwaarden die bij het sluiten van de overeenkomst gold, blijft beschikbaar of wordt
op verzoek verstrekt. Voor toekomstige overeenkomsten kan een nieuwere versie gelden.

e De actuele versie van deze algemene voorwaarden is beschikbaar via www.missie36.nl.
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Modelformulier voor herroeping

Vul dit formulier alleen in en stuur het terug als je de overeenkomst wilt herroepen. Je mag ook op een
andere duidelijke manier laten weten dat je herroept.

e Aan: Missie 36, Lage Markt 31, 6511 VK Nijmegen, Nederland
e E-mail: info@missie36.nl

Hierbij deel ik mee dat ik onze overeenkomst betreffende de volgende dienst / het volgende lidmaatschap
herroep:

Naam dienst/lidmaatschap:

Datum overeenkomst:

Naam consument:

Adres consument:

E-mailadres consument:

Datum herroeping:

Handtekening consument (alleen wanneer dit formulier op papier wordt ingediend):

Of kijk op: www.missie36.nl/herroeping
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